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La POLITICA DE QUALITAT del Centre d’Estudis SAM Claret, es recolza en la provada professionalitat
dels seus docents, per acompanyar a l'alumne en tot el cami d'aprenentatge que li ofereix el nostre Centre
en els serveis de formacié: formacié reglada presencial, no presencial, i formacié continuada;
principalment, en 'ambit sanitari.

La Direccié del Centre d’Estudis SAM Claret viu amb il-lusié el compromis en el desenvolupament i
impiementacié dei Sistema de Gestio de la Qualitat basat en eis requisits de ia norma UNE-EN-ISO 9001, i
creu en una millora continua basada en l'eficacia de la seva aplicacio.

- Comunicant a l'organitzacié la importancia de satisfer tant els requisits de totes les parts
interessades (alumnes, families, proveidors, treballadors, etc.), com els legals i reglamentaris.

« Vivint una politica de qualitat i assegurant que s’estableixin els objectius d’aquesta, duent a
terme les revisions per part de la Direccié i assegurant la disponibilitat dels recursos.

La direccié del Centre d’Estudis SAM Claret assumeix, promou i impulsa la POLITICA DE QUALITAT, la
qual s’identifica amb els seglents objectius:

* Totes les nostres actuacions han d’'estar orientades a satisfer les necessitats de totes les parts
interessades, especialment els alumnes, i donar el millor servei als mateixos, a fi de complir amb
els requeriments establerts en cada accié, amb els nivells de qualitat, costos i terminis de la
vessant requerida.

e |dentificar i evitar al maxim els errors, potenciant la seva prevencié des d’'un enfoc basat en els
riscos.

e Per aconseguir els objectius anteriors, hem de practicar una jerarquia de caracter horitzontal, on es
premii el treball en equip, amb implicacié personal i esfor¢ col-lectiu de tots els integrants de
Pescola, donant emfasi especial a tota la informacié que puguem extreure dels diferents mitjans
(suggeriments, reclamacions, incidencies, enquestes, etc.) amb que les diferents parts interessades
poden comunicar-se amb la nostra escola.

El Sistema de Qualitat compte amb el total suport per part de la Direccidé, que es responsabilitza
d’assegurar que aquest funcioni correctament segons els principis d’aquesta politica de qualitat.

A fi de verificar el compliment, la Direccié del Centre d’Estudis SAM Claret defineix anualment uns
objectius especifics de qualitat. | a través del seguiment periddic, es pretén a més, que actui com impuls
motivant per tal d’aconseguir la millora continua de la qualitat dels nostres serveis.

Com a maxim responsable de 'organitzacié i desenvolupament d’activitats relacionades amb la Qualitat, la
Direccié del Centre d’Estudis SAM Claret delega en el Gestor de Qualitat les funcions de gestionar i
autoritat necessaries i es compromet a proporcionar els mitjans tecnics i humans precisos, per
desenvolupar la tasca delegada.
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