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1. INTRODUCCIÓ 

El Centre d’Estudis S.A.M. Claret és un Centre privat específic de formació 

professional de Sanitat i homologat pel Departament d’Ensenyament. 

2. CONTEXT 

2.1. Història 

El centre d’estudis SAM CLARET neix com a escola sanitària l’any 1999 amb la 

finalitat de formar a gent jove dintre del camp sanitari, a més d’atendre a 

persones que durant la seva trajectòria escolar no havien tingut l’oportunitat 

de formar-se en aquests àmbits, i ara li tocaria compaginar estudi i treball. De 

fet, el més important era poder acollir a persones amb vocació de dedicar-se 

als malalts i pacients en general.  

Els primers estudis que es van impartir van ser els encaminats a obtenir unes 

titulacions sanitàries tan complexes com imatge per al diagnòstic i 

radioteràpia. Titulacions amb una important vessant humana que ja era, és i 

serà sempre, el tret diferencial de la nostra escola. 

L’escola, en el seu procés de millora contínua, l’any 2012, i tenint en compte la 

demanda de l’entorn laboral, decideix ampliar la seva oferta formativa amb 

altres estudis de la família sanitària. Aquest fet ens acaba consolidant com a 

escola sanitària.   

Posteriorment, al curs 2013-14, iniciem la formació no presencial (online) per a 

poder arribar als alumnes que per circumstàncies laborals o personals no 

poden posar-se a estudiar de manera presencial i és així com podem arribar 

a una part de gent il·lusionada per ampliar coneixements.  
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L’any 2014 l’escola opta per implementar un sistema de gestió en qualitat, 

apostant així pels processos de millora contínua juntament amb un 

compromís en el servei educatiu ofert. Durant l’any escolar 2015 el Centre rep 

la certificació d’aprovació, i, des de llavors fins a l’actualitat, les auditories 

externes han recomanat el manteniment de la certificació.  

L’escola no ha deixat d’invertir esforços per oferir una formació acadèmica 

integral, de qualitat, i humana, integrant les noves tendències en educació. 

L’oferta de la formació continuada també és i ha estat present, des de gairebé 

l’inici de l’escola, amb el principal objectiu de complementar la formació tant 

d’alumnes com de professionals per tal de millorar la seva inserció laboral, o 

bé, d’adquirir de noves o actualitzades competències professionals.   

 
2.2 Situació 

El centre d’estudis SAM CLARET està ubicat al barri de Sant Andreu de la ciutat 

de Barcelona, situat a La Sagrera al costat de la mateixa parada de metro. 

Situats al bell mig de La Sagrera, comptem amb alumnes procedents de tota 

Catalunya, ja que els trens, autocars, línies de metro i autobusos conflueixen 

en aquesta estació. 

 
2.3 Tipologia d’alumnat 

A causa de la natura dels estudis oferts al Centre, els nostres alumnes, 

majoritàriament, superen la majoria d’edat. Aquells que encara no ho són, 

tenen o superen els 16 anys, especialment els que es matriculen de cicles 

formatius de grau mitjà.   
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Tots els estudis que ofereix l’escola s’inclouen dins de la formació en etapa no 

obligatòria. Això fa que, normalment, l’ambient escolar típic que es respira a 

les aules, sigui d’un bon clima escolar on prima l’interès i el respecte pel món 

sanitari. Malgrat això, hi ha alumnes que requereixen una tasca important 

d’assessorament i orientació per part del Centre, ja que no són coneixedors 

de les competències exigides de les titulacions les quals estan interessats, o 

bé, estan matriculats.  

Els alumnes que accedeixen a la formació professional de grau mitjà 

provenen, la gran majoria, de l’ESO, d’altres no tants, d’un cicle de grau mitjà, i 

pocs són els que decideixen fer aquest cicle tornant d’un altre de superior, 

com a complement del que ja tenen. Altres vies d’accés són minoritàries.  

D’altra banda, els alumnes que accedeixen a la formació professional de grau 

superior provenen de diferents vies d’accés, especialment, de proves o cursos 

d’accés, batxillerat (de diferents especialitats), cicles formatius de grau 

superior, i amb més intensitat des dels darrers anys, de cicles formatius de 

grau mitjà.  

Respecte els alumnes que acaben els estudis, cal diferenciar els que es titulen 

de cicles formatius de grau mitjà, dels que ho fan de cicles formatius de grau 

superior. Els primers decideixen cercar feina, o bé, ampliar els seus estudis, 

generalment, a través de cicles formatius de grau superior. Els segons, 

cerquen una feina relacionada amb les seves titulacions preferentment, o bé, 

decideixen ampliar els seus estudis a través de la formació contínua, un altre 

cicle formatiu, o, en proporció significativa, es proposen accedir a la 

universitat.  
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Geogràficament l’alumnat sol venir majoritàriament del Maresme, Vallès 

Oriental, Vallès Occidental, Baix Llobregat, Penedès, Illes Balears, Gironès i 

Barcelonès i sempre, un tant per cent petit, de la resta d’Espanya.  

3. IDENTITAT I CARÀCTER PROPI 

3.1. Caràcter propi 

Els nostres trets diferencials són: 

- Gran experiència en el sector sanitari: gairebé vint anys formant 

alumnes de cicles formatius en l’especialitat de l’àmbit sanitari.  

- Escola sanitària: En l’actualitat, tota l’oferta educativa que s’imparteix 

en el centre és d’àmbit sanitari o de sectors afins. D’aquesta manera, el 

centre, per identitat pròpia, s’especialitza en l’educació i l’orientació de 

futurs professionals sanitaris. 

- Fort vincle amb les empreses del sector: el centre manté contacte 

constant amb una gran quantitat d’institucions sanitàries de primer 

nivell establint convenis de col·laboracions.  

- Professionals docents d’alta qualitat i experiència professional: La 

gran majoria dels nostres professors exerceixen les tasques de 

docència alhora que desenvolupen la seva professió dins l’entorn 

laboral. Són líders en la seva professió, i sovint ocupen càrrecs de gran 

responsabilitat dins del sector.   

- Potenciació de la formació contínua: Durant tots els cursos escolars el 

nostre Centre organitza cursos de formació contínua, molts d’ells 

acreditats pel Consell Català de Formació Continuada de les 

Professions Sanitàries. 

- Qualitat: L’escola té la certificació ISO des de l’any 2015  
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3.2. Missió 

La principal finalitat del nostre Centre és la d’oferir un servei docent de qualitat 

a la societat a través de la formació. De formar i qualificar professionals 

capacitats en competències,  tècniques i actituds a fi de respondre les 

necessitats del sector laboral sanitari actual. És per aquest motiu, que per a 

nosaltres és imprescindible cercar la qualitat en el servei a les persones a 

través d’una oferta acadèmica que respongui satisfactòriament amb les 

necessitats de l’entorn social, de les empreses, i en general de les institucions 

sanitàries.  

En definitiva, el nostre Centre desitja garantir als alumnes l’adquisició de les 

competències professionals i humanes necessàries, així com coneixements, 

destreses i habilitats pràctiques que els permetin assolir l’èxit professional  i 

facilitar així la seva inserció laboral.  

Per aconseguir l’èxit en el servei, el nostre centre es regeix, entre d’altres, per 

principis de millora contínua a través de la integració d’un sistema de gestió 

de qualitat. 

3.3. Visió 

El nostre Centre d’estudis té la pretensió de ser un centre de formació 

professional de referència en l’àmbit de la Salut,  amb un projecte educatiu 

propi i uns trets diferencials vinculats directament en la qualitat del servei, i 

conseqüentment, en la satisfacció de totes les parts implicades: alumnes, 

famílies, societat, proveïdors, empreses col·laborades, etc..  
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3.4. Principis i valors 

Els principis i valors que guien totes les activitats del Centre d’Estudis SAM 

Claret són: 

- La formació integral de l’alumnat: A més de formar els alumnes en 

competències professionals, al centre formem persones en valors tan plurals 

com el treball en equip, l’esforç,  l’autonomia, la responsabilitat, la capacitat 

d’autoaprenentatge i, sobretot, l’empatia i estimació del pacient. Valors 

principals que volia transmetre el fundador del nostre Centre, el Sr. Serret.  

El centre vetlla per orientar els alumnes cap a camins de tolerància, d’igualtat 

i de respecte cap a les persones, a través del diàleg i la responsabilitat, 

fomentant l’esperit crític, la concòrdia i l’harmonia.    

- El compromís de l’equip humà: Tots els membres que conformen l’equip 

humà de l’escola  intenten formar un equip on tots aprenen de tots i creixen 

en humanitat, entrega i servei als altres.  

- Compromís amb la professionalitat: El centre està constantment en 

contacte amb les empreses i els sectors professionals per tal d’harmonitzar 

amb la màxima eficàcia possible, les competències dels currículums amb les 

necessitats del món laboral a fi de potenciar la inserció laboral entre els 

nostres alumnes.  

- La millora continua i la qualitat en el servei: El Centre adopta i es 

compromet amb els valors que es relacionen en els serveis de qualitat i 

excel·lència: Orientació al client, lideratge, participació i compromís de les 

persones, enfocament basat en processos, millora, presa de decisions 

basada en l’evidència i gestió de les relacions.  
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3.5. Política qualitat 

El Centre d’Estudis a través de la política de qualitat es compromet en el 

desenvolupament i implementació del Sistema de Gestió de Qualitat basat 

en els requisits de la norma UNE-EN-ISO 9001.  

El Centre du a terme una gestió amb un enfocament basat en processos, on 

la metodologia de gestió busca permanentment la satisfacció de tots i 

cadascun dels qui es beneficien d’un resultat del procés. 

4. PRINCIPIS PEDAGÒGICS 

4.1. Prioritats i objectius educatius 

- Incorporar al currículum el coneixement de la realitat social, en aplicació de 

les competències professionals associades als estudis. 

- Conscienciar l’alumnat en el respecte, el tracte, l’empatia i l’estimació amb 

les persones, molt especialment amb els pacients.  

- Potenciar el treball en equip mitjançant activitats programades a les aules. 

- Desenvolupar la iniciativa, l’autonomia i l’esperit crític a les aules. 

- Vetllar per un aprenentatge significatiu, amb els continguts de les 

programacions actualitzats i que es corresponguin amb les necessitats del 

sector laboral i professional.   

- Aplicar mesures d’innovació en els processos d’ensenyament. 

- Oferir un itinerari formatiu d’especialitat sanitària als alumnes que desitgin 

continuar amb els seus estudis, bé sigui per continuar la formació en el nostre 

Centre, o bé per realitzar-la fora.  
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4.2. Ús de les tecnologies per l’aprenentatge i el coneixement 

El Centre entén que les TAC són instruments molt importants per tal que els 

alumnes puguin assolir l’objectiu d’un desenvolupament individual i social 

adequat en la societat de la informació i la comunicació. Per aquest motiu 

s’incorporen recursos TAC dins de les aules, per facilitar la tasca docent. A 

més, el centre promou la formació del professorat en l’ús d’aquestes 

tecnologies. Tanmateix, quan el centre elabora el seu pla estratègic té en 

compte les necessitats i els recursos que requereixen les TAC, i la seva 

adequada implementació en el centre.  

 


